M A E D A Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1700

Edificio Plaza JK - 6° and
AYRES SsoPauo-SP
+55 11 3578-6665
S A R U B B | maedaayres.com
ALERTA LEGAL

09 DE MARCO DE 2023

No ultimo dia 27 de fevereiro, foi publicada, no Diario Oficial da Unido, a Resolugdo CD/ANPD n° 4/20231,
emitida pelo Conselho Diretor ("CD”) da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), que aprova,
na forma de Anexo a Resolugdo, o Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sancgdes da ANPD
(“Regulamento”), conforme requisito previso no artigo 53 da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — “LGPD”)2. A Resolugédo entrou em vigor na data de sua publicagdo e suas disposi¢des sdo
aplicadas imediatamente aos processos administrativos atualmente em curso (artigo 28).

Com base em informativo da ANPD sobre a publicagédo de referida Resolugédo, o Regulamento tem por
objetivo “garantir proporcionalidade entre a sangéo aplicada e a gravidade da conduta do agente, além de
proporcionar seguranga juridica aos processos fiscalizatorios e garantir o direito ao devido processo legal e
ao contraditério”. Assim, a elaboragao do regulamento de dosimetria, para a aplicagdo de multas pela ANPD,
busca assegurar maior efetividade aos processos de fiscalizacdo que possam resultar na aplicagdo de
sangdes administrativas.

De acordo com o art. 1° do Regulamento, este tem por finalidade (i) o estabelecimento de parametros e
critérios para aplicacao, pela ANPD, das sanc¢bes administrativas previstas no art. 52 da LGPD, bem como
(i) as formas e dosimetrias para o calculo do valor-base das sanc¢des de multa. As sang¢des poderao ser
aplicadas pela ANPD aos agentes de tratamento de dados pessoais em caso de cometimento de infragéo,
assim entendida como qualquer descumprimento de obrigagdo estabelecida na LGPD e nos regulamentos
expedidos pela ANPD (art. 2°, II).

Assim, o art. 3° estabelece como sang¢des administrativas passiveis de aplicagdo aos agentes de
tratamento: (i) adverténcia, (ii) multa simples, (iii) multa diaria, (iv) publicizagdo da infragéo, (v) bloqueio de
dados pessoais, (vi) eliminagdo de dados pessoais, (vii) suspensdo parcial do funcionamento de banco de
dados, (viii) suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais, e (ix) proibicao parcial
ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. Neste ponto, € importante ressaltar
que as sangoes previstas nos itens (vii) a (ix) (incisos VIl a IX) somente poderdo ser aplicadas na hip6tese de
ja houver sido imposta ao menos uma das sanc¢odes estabelecidas nos itens (ii) a (vi) (incisos Il a VI), para o
mesmo caso concreto (art. 3°, §1°).

Além disso, reitera-se que as sangdes somente poderao ser aplicadas pela ANPD apds procedimento
administrativo e mediante decisdo fundamentada (nos termos do Regulamento do Processo de Fiscalizagao

" Resolugdo CD/ANPD n° 4/2023. Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-4-de-24-
de-fevereiro-de-2023-466146077. Acesso em 27/02/2023

2 Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - “LGPD”). Fonte:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/[13709.htm. Acesso em 27/02/2023.
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e Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 1/20213), assegurado ao infrator o
direito a ampla defesa, ao contraditério e ao devido processo legal (art. 4°).

A Autoridade podera aplicar as sangdes previstas no art. 3° de forma gradativa, isolada ou cumulativa, a
depender das peculiaridades do caso concreto (art. 5°), lembrando que a aplicacdo de determinada sangéo
nao exclui a possibilidade de adogao de outras medidas administrativas pela ANPD, previstas na LGPD e no
Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e Administrativo Sancionador, bem como nas demais disposi¢oes
legais e regulamentares em vigor (art. 5, §1°). Nesse contexto, caso seja verificado o descumprimento da
sanc¢ao eventualmente aplicada ou a auséncia de regularizagdo da conduta pelo infrator, no prazo estipulado,
a ANPD podera progredir para a aplicagdo de sangdes mais graves, sem prejuizo da adogdo das demais
medidas legais cabiveis (art. 5°, §2°).

No que diz respeito a intimagdo da sang¢do e a contagem dos prazos previstos no Regulamento de
Dosimetria e Sangao, o art. 6° estabelece que seja considerado o disposto no Regulamento do Processo de
Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD 1/2021. Assim,
nos termos do art. 8° da referida Resolugdo, os prazos comegarao a correr a partir da ciéncia oficial e serao
contados em dias Uteis, excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o dia do vencimento. Caso, porém, o
vencimento do prazo ocorra em dia no qual ndo houver expediente na sede da ANPD ou em que este seja
encerrado antes do horario previsto, o0 prazo para a pratica de ato sera prorrogado para o primeiro dia util
seguinte (art. 8°, §1°). Do mesmo modo, o prazo também sera prorrogado na hipétese de comprovada
indisponibilidade do sistema eletrénico de peticionamento, desde que esta ocorra (i) entre 6h00 e 23h00, por
periodo superior a trés horas (ininterruptas ou nao) ou (ii) entre 23h00 e 24h00 (art. 8°, §2°).

Com relagao a intimagao dos atos administrativos, atendendo-se ao disposto no art. 10 da Resolugao
CD/ANPD 1/2021, estes serdao comunicados mediante intimag&o, que devera indicar (i) a identificagdo do
intimado; (ii) a finalidade da intimagdo e a informacdo de que serd dada continuidade ao processo
independentemente de seu comparecimento; (iii) a data, a hora e o local, ou o prazo para tomada da
providéncia, quando aplicavel; (iv) a informagdo quanto a necessidade de o intimado comparecer
pessoalmente, fazer-se representar, manifestar-se ou apresentar defesa ou recurso no processo ou, ainda,
cumprir diligéncia; e (v) os fatos e fundamentos legais pertinentes.

Nos termos do art. 7° do Regulamento, a ANPD devera considerar, ao decidir pela aplicagdo de sangao
ao agente infrator, os seguintes parametros e critérios: (i) a gravidade e a natureza das infragdes e dos direitos
pessoais afetados; (ii) a boa-fé do infrator; (iii) a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator; (iv) a condicédo
econdmica do infrator; (v) a reincidéncia especifica4; (vi) a reincidéncia genérica5; (vii) o grau do dano (nos
termos do Apéndice | do Regulamento); (viii) a cooperagao do infrator; (ix) a adogao reiterada e demonstrada
de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar o dano, voltados ao tratamento seguro e
adequado de dados, em consonancia com a LGPD; (x) a adogéo de politica de boas praticas e governanga;

3 Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021. Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-1-de-28-
de-outubro-de-2021-355817513. Acesso em 27/02/2023.

4 Por reincidéncia especifica entende-se a repeticdo de infragdo pelo mesmo infrator ao mesmo dispositivo
legal ou regulamentar, no periodo de 5 anos, contado do transito em julgado do processo administrativo
sancionador, até a data do cometimento da nova infragao (art. 2°, VIII).

5 Por reincidéncia genérica entende-se o cometimento de infragdo pelo mesmo infrator, independentemente
do dispositivo legal ou regulamentar, no periodo de 5 anos, contado do transito em julgado do processo
administrativo sancionador até a data do cometimento da nova infragao, excluido o disposto no inciso VIII do
caput.
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(xi) a pronta adogdo de medidas corretivas; e (xii) a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a
intensidade da sangéo.

O art. 8° do Regulamento prevé que as infragcdes sejam classificadas, a depender da gravidade e da
natureza das infragdes e dos direitos pessoais afetados, em (i) leve, (ii) média ou (iii) grave. A tabela abaixo
sintetiza as hipéteses em que as infragdes deverdo ser enquadradas em cada uma destas classificagoes.

Leve (art. 8°, §1°) Ainfragado sera considerada leve quando nao verificada nenhuma das hipéteses
previstas nos §§ 2° ou 3° do artigo 8°, que justifiquem a classificagdo da infracédo
como média ou grave.

Média (art. 8°, §2°) A infracdo serd considerada média quando houver potencial de afetar, de
maneira significativa, interesses e direitos fundamentais dos titulares de dados
pessoais, 0 que se observa nas hipéteses em que a atividade de tratamento
puder impedir ou limitar, significativamente, o exercicio de direitos ou a
utilizacdo de um servico. A infragdo média também sera caracterizada quando
puder ocasionar danos materiais ou morais aos titulares (e.g., discriminagao;
violagdo a integridade fisica, ao direito a imagem e a reputagéo; fraudes
financeiras ou uso indevido de identidade, desde que nio seja classificada
como grave).

Grave (art. 8°, §3°) A infragéo sera classificada como grave quando:

(i) Configurada alguma das hipéteses, descritas acima, que justifiquem a
classificagdo da infragdo como média e, cumulativamente, ao menos uma
das seguintes hipoteses:

| - tratamento de dados pessoais em larga escala;

Il - obtengcdo ou pretensdo de obtencgdo, pelo infrator, de vantagem
econOmica decorrente da infragdo cometida;

1l - potencial risco a vida dos titulares;

IV - tratamento de dados sensiveis ou de dados pessoais de criangas, de
adolescentes ou de idosos;

V - tratamento de dados pessoais sem amparo em uma das hipoteses
legais previstas na LGPD;

VI - tratamento com efeitos discriminatdrios ilicitos ou abusivos; ou
VII - adogao sistematica de praticas irregulares pelo infrator.
(if) A infracdo acarretar obstrugéo a atividade de fiscalizagéo.

Uma vez explicados os parametros e critérios que deverao nortear a ANPD para aplicagao de uma ou
mais sangdes administrativas ao infrator, bem como a classificagdo a ser considerada para as infragbes, o
Regulamento descreve as hipoteses e regras atinentes a cada uma das sangdes administrativas previstas no
art. 52 da LGPD. Para melhor visualizagdo, a tabela abaixo sintetiza as hipoteses e principais diretrizes,
trazidas pelo Regulamento, para aplicacéo de cada san¢ao administrativa.
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Adverténcia (art. 9°) A adverténcia consiste na forma mais leve de sangao e podera ser aplicada:
(i) em caso de infragdo leve ou média e ndo caracterizar reincidéncia
especifica, ou
(i) quando houver necessidade de imposi¢cao de medidas corretivas, isto

é, medidas determinadas pela ANPD com vistas a correcao da infragéo
e reconducdo do infrator a plena conformidade a LGPD e aos
regulamentos expedidos pela ANPD (art. 2°, V).

Multa simples (arts. 10 | A sangéo de multa simples podera ser aplicada:

a15) (i) caso o infrator ndo tenha atendido as medidas preventivas ou corretivas

impostas;
(i) em caso de infragao grave; ou

(iii) quando, pela natureza da infragdo, da atividade de tratamento ou dos
dados pessoais, e pelas circunstancias do caso concreto, ndo seja
adequado aplicar outra sancéo.

Os arts. 11 a 15 e os Apéndices | e Il do Regulamento descrevem a metodologia
de dosimetria da sangédo de multa, conforme sera analisada no préximo topico.
A este respeito, porém, cumpre sinalizar que, nos termos do art. 27, a ANPD
podera afastar referida metodologia, nos casos em que seja constatado prejuizo
a proporcionalidade entre a gravidade da infragdo e a intensidade da sancéo,
observado o disposto no inciso XI do §1° do art. 52 da LGPD, no Regulamento
e nas demais normas aplicaveis.

Multa diaria (art. 16) A aplicagao de multa diaria podera ser considerada pela ANPD como forma de
assegurar o cumprimento, em prazo determinado, de san¢&o ndo pecuniaria ou
de determinagao por esta estabelecida (art. 16, caput). Além disso, a ANPD
também podera aplicar multa diaria caso o infrator (art. 16, §3°):

(i) apos notificado do cometimento de irregularidades, deixe de sana-las
no prazo assinalado;
(i) pratique obstrucéo a atividade de fiscalizagao, desde que a aplicagao

da multa diaria seja necessaria para desobstrui-la; ou
(iii) pratique infragcdo permanente® ndo cessada até a deciso.

A multa diaria sera aplicada de forma cumulativa, considerando o tempo entre
a incidéncia da multa e o cumprimento da sangéo ou determinagao (§1°). Para
o célculo da multa diaria, a ANPD devera observar (“caput’):

(i) o limite total previsto no art. 52, inciso Il, da LGPD, por infragdo?;

(i) a classificagéo da infragéo; e

(iii) 0 grau do dano (compreendendo a extensdao do dano e o prejuizo
causado, nos termos do art. 54 da LGPD).

A sanc¢do da multa diaria incidira a partir (i) do primeiro dia util de atraso no
cumprimento da sangao ou determinacgao previstas acima, apds a ciéncia oficial
acerca da intimagao da decisao que a estipulou, independentemente de nova
intimagéo; ou (ii) do dia util seguinte ao da ciéncia oficial acerca da intimagéo
da decisao que a estipulou até o cumprimento da obrigacao (§4°).

6 Por infragdo permanente entende-se a conduta infrativa que se prolonga no tempo, mediante agdo ou
omissao do infrator referente ao mesmo dispositivo normativo (art. 2°, IlI).

7 2% do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 por infragdo.
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Publicizagao da
infragao (arts. 20 e 21)

A publicizagédo da infragdo podera ser determinada pela ANPD com base na
relevancia e no interesse publico da matéria. Trata-se da divulgacéo da infragdo
e respectivos 6nus suportados pelo préprio infrator, uma vez devidamente
apurada e confirmada a sua ocorréncia (§1°), devendo a sangéo indicar o teor,
0 meio, a duragéo e o prazo para o seu cumprimento (§2°).

Bloqueio dos dados
pessoais (art. 22)

A sancgao de bloqueio dos dados pessoais consistira na suspensao temporaria
de qualquer operacao de tratamento com os dados pessoais a que se refere a
infragdo, mediante a sua guarda, até a regularizagdo da conduta pelo infrator
(§1°). Nesse caso, cabera ao infrator, uma vez intimado da aplicagéo desta
sang¢do, comunicar imediatamente o bloqueio dos dados aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados, a fim de
que estes repitam o mesmo procedimento, salvo nos casos em que a ANPD
avalie que esta comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou implique
esfor¢co desproporcional ao infrator (§2°). O desbloqueio dos dados pessoais
somente sera autorizado mediante comprovacgao, pelo infrator, da regularizagéo
de sua conduta (§3°).

Eliminacao dos dados
pessoais (art. 23)

Entende-se pela sancdo de eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a
infragdo a exclusdo de um dado ou de um conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado (§1°). Nesse
caso, compete ao infrator, uma vez intimado da aplicagdo desta sangao pela
ANPD, comunicar imediatamente a eliminagdo dos dados aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados, a fim de
que estes repitam o mesmo procedimento, exceto, igualmente acima, na
hipétese de a ANPD avaliar que esta comunicacdo seja comprovadamente
impossivel ou implique esforgo desproporcional ao infrator (§2°).

Suspensao parcial do
funcionamento do
banco de dados (art.
24)

A sancgao de suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se
refere a infragcdo tem por finalidade suspender a atividade realizada em
desacordo com a legislagdo de protecdo de dados pessoais (§1°) e podera ser
aplicada pelo prazo maximo de 6 meses, prorrogavel por igual periodo, até que
a atividade de tratamento seja regularizada pelo controlador (§2°). Para
determinacao do prazo de duragéo da suspensao, a ANPD levara em conta (i)
o impacto aos direitos dos titulares de dados pessoais, (ii) a classificagdo da
infragdo e (iii) a complexidade para regularizagao da atividade de tratamento
pelo infrator (§3°). O restabelecimento do funcionamento do banco de dados
parcialmente suspendido somente sera autorizado pela ANPD mediante
comprovacgao pelo infrator de regularizagdo da atividade de tratamento (§4°).

Suspensio do
exercicio da atividade
de tratamento dos
dados pessoais (art.
25)

A sangdo de suspensdo do exercicio de atividade de tratamento dos dados
pessoais tem por finalidade assegurar o cumprimento das normas legais e
regulamentares, podendo ser aplicada pelo periodo maximo de 6 meses,
prorrogavel por igual periodo. Para determinagdo do prazo desta sancgao, a
ANPD devera considerar (i) o interesse publico, (ii) o impacto aos direitos dos
titulares de dados pessoais e (iii) a classificacdo da infragao

Proibi¢ao parcial ou
total do exercicio de
atividades
relacionadas a
tratamento de dados
(art. 26)

Por fim, a sangao mais grave passivel de ser aplicada pela ANPD consiste na
proibicdo do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados
pessoais, assim entendida como o impedimento parcial ou total das operacdes
de tratamento de dados pessoais. A Autoridade podera considerar a aplicagao
desta sangao nas hipoteses de:
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(i) reincidéncia em infragdo punida com suspensdo parcial do

funcionamento do banco de dados ou suspensao do exercicio da
atividade de tratamento dos dados pessoais;

(i) tratamento de dados pessoais com fins ilicitos, ou sem amparo em
hipétese legal; ou

(iii) o infrator perder ou nao atender as condi¢des técnicas e operacionais
a fim de manter o adequado tratamento de dados pessoais.

Nao obstante as hipéteses e diretrizes atribuidas pelo Regulamento em relagdo a cada sangao, cumpre
sinalizar que, nos termos do art. 27, a ANPD podera substituir a aplicagdo de sangao por outra constante no
Regulamento, em sendo constatado prejuizo a proporcionalidade entre a gravidade da infragdo e a
intensidade da sangéao, observado o disposto no inciso Xl do §1° do art. 52 da LGPD, no Regulamento e nas
demais normas aplicaveis. De acordo com o paragrafo unico do art. 27, porém, essa decisdo devera, em
qualquer caso, ser motivada e fundamentada, com demonstragao da necessidade e adequagao da medida
imposta, da desproporcionalidade constatada, do interesse publico a ser protegido e dos parametros adotados
na aplicagdo da sangao.

No que diz respeito a aplicacdo da sangao de multa simples, os arts. 11 a 15 do Regulamento dispdem
sobre a definicdo do valor-base da multa simples, bem como sobre a incidéncia de circunstancias agravantes
e atenuantes a ser considerada no calculo deste valor. Ademais, os arts. 17 a 19 regulamentam o respectivo
pagamento da sang¢ao de multa. Ainda no que tange a multa, o Apéndice | do Regulamento descreve o passo
a passo da metodologia para aplicacao da san¢ao de multa, ao passo que o Apéndice Il contém a indicagéo
dos valores minimos a serem considerados para a adequagao da sangao de multa simples.

Para afericdo do valor-base da multa simples, o art. 11 do Regulamento prevé que seja utilizada, para
cada infracdo cometida, a metodologia descrita no Apéndice | do Regulamento, considerando os seguintes
elementos: (i) a classificacédo da infragéo; (ii) o faturamento?® do infrator no ultimo exercicio disponivel anterior

8 O Regulamento também informa que sera considerado como faturamento: (i) a receita bruta de que trata o
art. 12 do Decreto-Lei n° 1.598, de 26 de dezembro de 1977, excluidas as devolugdes e vendas canceladas,
bem como os descontos concedidos incondicionalmente; (ii) a receita bruta de que trata o §1° do art. 3° da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, excluidas as devolug¢des e vendas canceladas, bem
como os descontos concedidos incondicionalmente, para pessoas juridicas de direito privado optantes pelo
Simples Nacional; (iii) montante total de recursos auferidos, excluidos os tributos sobre vendas, para pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos, nos termos da legislagao vigente; ou (iv) o valor definido pela
ANPD, nos termos deste Regulamento, que podera considerar: a) o limite de faturamento previsto nos incisos
| e Il do art. 3° ou no §1° do art. 18-A, conforme ocaso, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, no caso dos optantes pelo Simples Nacional; b) o limite de faturamento previsto no inciso I, §1°, do
art. 4°, da Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021, no caso de startups; c) o faturamento total da
empresa, do grupo ou conglomerado de empresas no Brasil, caso ndo disponivel a informagéo referente ao
ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infragdo; d) o somatério dos rendimentos recebidos por
pessoas naturais referentes a atividades de tratamento de dados pessoais, direta ou indiretamente; ou €) nos
demais casos, o limite de faturamento correspondente ao valor maximo de multa de R$50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais).
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a aplicagdo da sancéo, excluidos os tributos de que trata o inciso Ill do §1° do art. 12 do Decreto-Lei n.
1.598/1977, relativo ao ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infragdo; e (iii) o grau do dano.

Os arts. 12 e 13 do Regulamento ainda preveem algumas circunstancias agravantes e atenuantes que
poderao incidir sobre o valor-base da multa. As tabelas abaixo sintetizam as referidas circunstancias e os
respectivos percentuais de acréscimo e redugao a serem aplicados no calculo do valor-base.

Reincidéncia especifica 10% para cada reincidéncia especifica até o limite de 40% (inciso 1)°.

Reincidéncia genérica

5% para cada caso reincidéncia genérica até o limite de 20% (inciso ).

Descumprimento de
medida de orientagao ou
preventiva

20% para cada medida de orientagdo ou preventiva descumprida no
processo de fiscalizagdo ou do procedimento preparatoério que precedeu o
processo administrativo sancionador até o limite de 80% (inciso IlI).

Descumprimento de

medida corretiva V).

30% para cada medida corretiva descumprida até o limite de 90% (inciso

Cessacgdo da infragao (inciso I)

a) 75%, se previamente a instauragéo de procedimento preparatério
pela ANPD;

b) 50%, se ap6s a instauragao de procedimento preparatério e até a
instauracao de processo administrativo sancionador; ou

c) 30%, se ap6s a instauragdo de processo administrativo
sancionador e até a prolagcdo da decisdo de primeira instadncia no
ambito do processo administrativo sancionador?;

Implementacgao de politica de
boas praticas e de governanga
ou de adogao reiterada e
demonstrada de mecanismos e
procedimentos internos capazes
de minimizar os danos aos
titulares (inciso II)

20%, no caso de implementacao de politica de boas praticas e de
governancga ou de adogao reiterada e demonstrada de mecanismos
e procedimentos internos capazes de minimizar os danos aos
titulares, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, até a
prolagdo da decisdao de primeira instancia no ambito do Processo
Administrativo Sancionador".

Implementagado de medidas
capazes de reverter ou mitigar os
efeitos da infragdo sobre os

a) 20%, previamente a instauracéo de procedimento preparatério ou
processo administrativo sancionador pela ANPD; ou

9 No caso de o numero de registros computaveis a titulo de reincidéncia especifica ultrapassar o suficiente
para a incidéncia do percentual maximo de agravamento, os excedentes ingressardo na categoria de
reincidéncia genérica, para o acréscimo previsto no inciso Il.

0 Nao sera considerada como circunstancia atenuante a cessagdo da infragdo decorrente do mero
cumprimento de determinagao administrativa ou judicial.

1 As medidas descritas acima ndo serdo consideradas como circunstancias atenuantes quando decorrentes
do mero cumprimento de determinagao administrativa ou judicial.
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titulares de dados pessoais b) 10%, se apos a instauracéo de procedimento preparatério e até a
afetados (inciso Ill) instauracao de processo administrativo sancionador 2.

Cooperagao ou boa-fé por parte 5%, nos casos em que se verifique a cooperagao ou boa-fé por parte
do infrator (inciso 1V) do infrator.

Na hipétese de incidéncia de mais de uma das circunstancias descritas como agravantes ou atenuantes,
deverado ser somados os percentuais relativos a cada fator (art. 12, §1° e art. 13, §2°). Além disso, no caso
da aplicacdo das circunstancias atenuantes ou agravantes, o art. 15, inciso |, ressalva que o resultado desta
aplicagdo nao podera ser inferior aos valores minimos previstos no Apéndice Il do Regulamento3, exceto
para os casos em que a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator seja estimavel, aplicando-se, neste
caso, o dobro da vantagem econdmica decorrente da infracdo. Além disso, nos termos do inciso Il do artigo,
o resultado da aplicagéao das circunstancias sera limitado a 2% do faturamento da pessoa juridica de direito
privado, grupo ou conglomerado de empresas no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, ou a
R$50.000.000,00.

O Apéndice | do Regulamento descreve a metodologia para o calculo do valor das sangdes de multa
simples aplicaveis por infragdes a LGPD e aos regulamentos expedidos pela ANPD. A fim de facilitar o referido
calculo e torna-lo mais didatico, o Apéndice | sugere a divisdo da metodologia em quatro diferentes e
sucessivas etapas, as quais descreveremos nos subitens abaixo.

a. Etapa 1 - Determinacgao da aliquota-base

A definicdo da aliquota-base a ser utilizada na dosimetria da sangcdo de multa devera considerar, em
primeiro lugar, a classificagdo da infragdo em leve, média ou grave, com base nos critérios dispostos no art.
8° do Regulamento. Uma vez classificada a infracdo, a ANPD devera determinar as aliquotas minimas e
maximas, conforme tabela abaixo.

Leve De 0,08% (A1) a 0,15% (A2)
Média De 0,13% (A1) a 0,50% (A2)
Grave De 0,45% (A1) a 1,50% (A2)

Considerando a definicdo do intervalo das aliquotas, passa-se a determinagdo do grau do dano, em
escala de 0 a 3, conforme descrigdo abaixo.

2 A implementacdo das medidas de reversdo e/ou mitigagdo ndo sera considerada como circunstancia
atenuante quando decorrente do mero cumprimento de determinagdo administrativa ou judicial.

3 Valores minimo para pessoas fisicas ou juridicas que ndo possuam faturamento: (i) leve: R$ 1.000 (mil
reais); (i) média: R$ 2.000 (dois mil reais); e (iii) grave: R$ 4.000 (quatro mil reais). Valores minimos para
pessoas ndo enquadradas na definigdo anterior: (i) leve: R$ 3.000 (trés mil reais); (ii) média: R$ 6.000 (seis
mil reais); e (iii) grave: R$ 12.000 (doze mil reais).
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0 Infragdo que ndo ocasiona danos ou apenas danos com impactos insignificantes,
decorrente de situagOes previsiveis ou corriqueiras, ndo justificando a necessidade de
compensagao.

1 Infragdo que ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses de nimero reduzido de
titulares, com impacto de ordem material ou moral limitado, podendo ser revertido ou
compensado com certa facilidade; ou

Descumprimento de determinacgéo, envio ou disponibilizagcdo de informagbdes de forma
intempestiva ou em desacordo com as condigdes estabelecidas pela ANPD, ndo havendo,
porém, prejuizo direto ao processo de fiscalizagdo ou administrativo sancionador ou a
terceiros. Nesse caso, o dano nao pode decorrer de litigancia de ma-fé.

2 Infracdo que acarreta lesdo ou ofensa a direitos ou interesses difusos, coletivos ou
individuais, gerando impactos, de ordem material ou moral, aos titulares, que nao se
enquadram nos critérios previstos para os graus de dano 0, 1 ou 3; ou

Dano que decorre do envio de informagdes intempestivas ou do cumprimento intempestivo
com prejuizo direto ao processo de fiscalizagdo ou administrativo sancionador ou a
terceiros. Também nesse caso, o dano ndo pode decorrer de litigancia de ma-fé.

3 Infracdo que acarreta lesdo ou ofensa a direitos ou interesses difusos, coletivos ou
individuais, os quais, em razdo das circunstancias extraordinarias do caso, geram aos
titulares impactos, de ordem material ou moral, irreversiveis ou de dificil reverséo,
ocasionando discriminagéo, violagdo a integridade fisica, ao direito a imagem e a
reputagao, fraudes financeiras ou uso indevido de identidade, entre outas situagdes; ou

Dano decorrente de litigancia de ma-fé, a exemplo de, entre outras hipoteses previstas na
legislacao processual, alteragdo da verdade dos fatos, uso do processo para obtengao de
objetivo ilegal, resisténcia injustificada ao andamento do processo, atuagao temeraria em
qualquer ato do processo ou impedimento da atuagado da ANPD.

Por fim, com base no intervalo de aliquotas minima e maxima e grau do dano definidos, a aliquota-base
da sancao sera determinada conforme férmula abaixo.

Abase = (A2 — A1) x GD + A1
3

Abase = aliquota base;

A2 = aliquota maxima considerando a
classificagao da infracao;
A1 = aliquota minima considerando a

classificagao da infracao;
GD = grau do dano causado pela infragao.

b. Etapa 2 - Determinagao do valor-base da multa

Considerando o valor da aliquota-base obtido na Etapa 1, o valor-base da multa sera calculado
multiplicando-se a aliquota-base pelo faturamento bruto, excluidos os tributos:
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Vbase = Abase x (faturamento — tributos)

Vbase = valor-base da multa;

Abase = aliquota-base;

Faturamento = faturamento do infrator;
Tributos = tributos incidentes.

Caso, porém, o infrator seja pessoa natural ou pessoa juridica sem faturamento, o valor-base sera
determinado a partir da férmula a seguir, considerando os valores minimos e maximos constantes da tabela
abaixo.

Vbase = (V2 — V1) x GD + V1
3

Vbase = valor-base da multa;

V2 = valor maximo considerando a
classificagao da infracao;
V1 = valor minimo considerando a

classificagao da infracao;
GD = grau do dano causado pela infragao.

Leve R$ 1.500,00 (V1) a R$ 3.500,00 (V2)

Média R$ 3.000,00 (V1) a R$ 7.000,00 (V2)

Grave R$ 6.750,00 (V1) a R$ 15.750,00 (V2)
c. Etapa 3 - Determinagao do valor da multa

Uma vez obtido o valor-base da multa ao fim da Etapa 2, o valor da multa sera aferido a partir da aplicagéo
das circunstancias atenuantes e agravantes (descritas no topico a), conforme férmula abaixo.

Vmulta = Vbase x (1 + agravantes — atenuantes)

10
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Vmulta = valor da multa;

Vbase = valor-base da multa;

Agravantes = soma dos percentuais, na
forma decimal, das circunstancias
agravantes;

Atenuantes = soma dos percentuais, na
forma decimal, das circunstancias
atenuantes.

d. Etapa 4 - Adequacao aos limites maximo e minimo da multa

O Regulamento prevé que, no caso de a vantagem auferida ser estimavel, o valor da multa resultante
devera corresponder, ao menos, ao valor do dobro da vantagem auferida. Assim, caso o valor da multa seja
inferior, a ANPD devera realizar a sua adequacao a fim de que o valor final da multa corresponda ao dobro
do valor da vantagem auferida.

Podera ser necessario, ainda, adequar o montante da multa aos valores minimos de acordo com o
Apéndice Il do Regulamento (conforme tabelas abaixo, constantes do referido Apéndice Il) e ao limite maximo
de 2% do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado de empresas no Brasil
em seu Ultimo exercicio (excluidos os tributos), limitado, no total, a R$ 50.000.000,00 por infrag&o.

Infrator pessoa natural ou pessoa juridica sem faturamento

Gradagao Valor minimo da multa simples
Leve R$ 1.000,00
Média R$ 2.000,00
Grave R$ 4.000,00

Infratores nao enquadrados na tabela acima

Gradagao Valor minimo da multa simples
Leve R$ 3.000,00
Média R$ 6.000,00
Grave R$ 12.000,00

Feitas as referidas adequagdes, tem-se que o valor final da multa, por infragdo, devera ter como limite
minimo o maior valor entre (a) o dobro da vantagem auferida, quando estiméavel; e (b) o valor minimo indicado
no Apéndice Il, a depender do enquadramento do infrator e da classificagao da infragdo. O valor maximo, por
sua vez, correspondera ao menor valor entre (a) R$ 50.000.000,00 e (b) 2% do faturamento da pessoa juridica
de direito privado, grupo ou conglomerado de empresas no Brasil em seu ultimo exercicio (excluidos os
tributos). A férmula abaixo sintetiza a referida adequacgao.

11
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Vfinal = Vmulta, se Vmin £ Vmulta £ Vmax
Vfinal = Vmin, se Vmulta < Vmin
Vfinal = Vmax, se Vmulta > Vmax

Vmin = valor minimo da multa a ser considerado
conforme Apéndice Il ou o dobro da vantagem
auferida (o que for maior);

Vmax = valor maximo da multa a ser considerado,
respeitando-se o limite maximo de 2% do faturamento
bruto da pessoa juridica ou R$ 50.000.000,00 (o que
for menor);

Vfinal = valor final da multa a ser aplicada.

Nos termos do art. 17 do Regulamento, a multa devera ser paga no prazo de 20 dias uteis, contados a
partir da ciéncia oficial da decisédo de aplicagao de san¢do. Em relagédo aos agentes de tratamento de pequeno
porte, porém, sera concedido prazo em dobro para o pagamento da multa (§2°). No caso de o pagamento
nao ser efetuado dentro do prazo determinado, o seu valor sera acrescido de juros de mora e multa moratéria
de 0,33% por dia de atraso até o limite de 20% (§3°).

Ademais, o art. 18 concede ao infrator que renunciar expressamente ao direito de recorrer da deciséo
de primeira instancia um fator de reducéo de 25% no valor da multa aplicada. O pagamento realizado apds a
intimac&o da deciséo de aplicagao da sang¢éo, por sua vez, ndo prejudicara o direito de interposicédo de recurso
administrativo, nos termos do art. 19, caput. Por fim, em caso de provimento do recurso administrativo, o valor
da multa paga sera restituido com correcao pelos juros correspondentes a taxa Selic ou de outro indice que
vier a substitui-lo, conforme a legislacdo em vigor (art. 19, paragrafo unico).

Por fim, além de aprovar o Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes, a Resolugao CD/ANPD
4/2023 (arts. 2° e 3°) ainda trouxe alteragdes a algumas das disposi¢cdes constantes do Regulamento do
Processo de Fiscalizagao e Administrativo Sancionador no admbito da ANPD, aprovado pela Resolugao
CD/ANPD 1/2021. A tabela abaixo sintetiza as alteragbes trazidas aos dispositivos do Regulamento do
Processo Fiscalizatério e Administrativo Sancionador da ANPD.

Art. 32: elenca as medidas | Acrescenta dois novos paragrafos ao art. 32, dentre os quais se destaca
preventivas que poderdo ser | o paragrafo segundo, atinente a hipétese de ndo atendimento, pelo
determinadas pela ANPD ao | infrator, de eventual medida preventiva aplicada pela ANPD.

infrator, além de possibilitar, nos
termos do paragrafo Unico, a
adogao de outras medidas nao
previstas no artigo, se § 1° que'ra”o ser aqotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se

. . compativeis com o disposto nos arts. 30 e 31.
compativeis com o disposto nos
arts. 30 e 31.

12
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§ 2° O nédo atendimento de medida preventiva:

| - enseja a progressédo de atuagcdo da ANPD para que, a seu critério, adote
outras medidas preventivas ou atue de modo repressivo, com a adog¢do de
medidas compativeis; e

Il - sera considerado circunstancia agravante em caso de instauragdo de
processo administrativo sancionador.

§ 3° As medidas dispostas neste Capitulo IV ndo se confundem com as
medidas preventivas a que se refere o art. 26, inciso IV do Anexo | do Decreto
n° 10.474, de 2020. (NR)

Art. 35: dispde sobre a
solicitacdo ao infrator de
regularizagdo e informe (como
medida preventiva passivel de
ser determinada pela ANPD ao
infrator), nos casos em que a
regularizagdo do tratamento de
dados pessoais deva ocorrer em
prazo determinado e cuja
complexidade n&o justifique a
elaboragcdo de plano de
conformidade.

Exclui o §4° do art. 35, que possibilita 8 ANPD adotar outras medidas
preventivas e atuagdo repressiva em caso de descumprimento da
solicitagao pelo infrator. A exclusdo encontra fundamento na redagao
dada ao art. 5° §2° da Resolugdo CD/ANPD 4/2023, o qual ja
estabelece que o descumprimento pelo infrator de sanc¢ao aplicada pela
ANPD ou a auséncia de regularizagao da conduta, no prazo estipulado,
ensejara a progressao da atuagcédo da Autoridade para a aplicagéo de
sangdes mais graves, sem prejuizo da adogdo das demais medidas
legais cabiveis.

Art. 36: dispbe sobre o plano de
conformidade, cuja adogéo pode
ser determinada pela ANPD ao
infrator como medida preventiva.

Exclui o paragrafo §3° do art. 36, que possibilita a ANPD adotar outras
medidas preventivas e atuagao repressiva em caso de descumprimento
do plano de conformidade pelo infrator. A exclusdo encontra
fundamento na redacédo dada ao art. 5°, §2° da Resolugdo CD/ANPD
4/2023, o qual ja estabelece que o descumprimento pelo infrator de
sangdo aplicada pela ANPD ou a auséncia de regularizagao da conduta,
no prazo estipulado, ensejara a progresséo da atuacédo da Autoridade
para a aplicagdo de san¢des mais graves, sem prejuizo da adogéo das
demais medidas legais cabiveis.

Art. 55: regulamenta, no &mbito
do Processo Administrativo
Sancionador, a decisdo de
primeira  instdncia, a ser
proferida pela Coordenagéao-
Geral de Fiscalizagdo. De
acordo com o paragrafo Unico do
artigo, a decisao sera motivada e
aplicara a respectiva sangao,
considerando o os parametros e
critérios definidos no §1° do art.
52 da LGPD e na

Acrescenta novo paragrafo ao art. 55, a respeito das disposicbes que
deverao constar da decisdo de primeira instancia, no caso de a ANPD
impor ao infrator a adogédo de medidas, na forma de obrigagao de fazer
ou de nao fazer.

§ 1° A decisdo seré motivada, com indicacdo dos fatos e dos fundamentos
Jjuridicos, bem como aplicara a respectiva san¢do, quando cabivel, seguindo
os parédmetros e critérios definidos no § 1° do art. 52 da LGPD e na
regulamentagédo expedida pela ANPD.

13
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regulamentacdo expedida pela
ANPD.

§ 2° Nos casos em que for imposta ao infrator a adogdo de medidas, na forma
de obrigacédo de fazer ou de néo fazer, a decisdo também devera conter,
quando aplicavel:

| - o prazo para execugdo e as condigbes de afericdo pela ANPD, ou de
demonstragdo pelo infrator, do cumprimento das medidas impostas; e

I - o valor da multa simples ou da multa diaria com a indicagdo do prazo para
pagamento. (NR)

Art. 62: trata do juizo de
reconsideracdo a ser exercido
pela Coordenacdo-Geral de
Fiscalizaggo em caso de
interposicao de recurso
administrativo contra a decisédo
de primeira instancia. O §3° do
artigo determina que, mantida ou
reconsiderada parcialmente a
decisdo, a Coordenagao-Geral
de Fiscalizagcdo remetera o
processo ao Conselho Diretor
para prosseguimento do recurso.

Complementa a redagdo do §3° do art. 62, determinando que, ao
remeter o processo ao Conselho Diretor, a Coordenagao-Geral de
Fiscalizagdo fornega informacgdes adicionais quanto a analise do
recurso administrativo.

§ 3° Mantida ou reconsiderada parcialmente a decisdo, a Coordenacéo-Geral
de Fiscalizagdo remeterda o processo ao Conselho Diretor para
prosseguimento, acompanhado de analise dos pressupostos gerais de
admissibilidade recursal, da concessdo do efeito suspensivo e do mérito do
pedido, além de outras informagbes que entender pertinentes.
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O presente alerta possui finalidade meramente informativa e sem carater de aconselhamento juridico. As informagdes contidas neste
alerta ndo devem ser utilizadas ou aplicadas indistintamente a fatos ou circunstancias concretas sem consulta prévia a um advogado.
As opinides contidas neste alerta sdo as expressadas pelo(s) respectivo(s) autor(es) e podem nao necessariamente refletir a opinido do
escritorio ou dos clientes do escritorio; e estao sujeitas a alteragdo sem ulterior notificagéo.
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